POLITICA DE PRIVACIDADE - SITE SKEDUC

Marca da Skuld Business Partner para venda de servicos educacionais

A SKEDUC', marca da SKULD BUSINESS PARTNER SISTEMAS CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA (SKULD), visa oferecer servicos educacionais de cursos e
treinamentos na modalidade de Cursos Livres, nas tematicas Administracao,
Planejamento, Gestdao e Controle Organizacional, Tecnologia, Inovacdo, Solucbes
Empresariais e Temas Relacionados. A SKEDUC oferece informac¢des em seu site -
https://skeduc.com, informacées para que os USUARIOS possam conhecer e contratar
0S NOSSOS cursos e materiais educacionais, e utiliza servicos de terceiros como a
Hotmart - https://hotmart.com para poder oferecer um ambiente de aprendizagem,
com toda seguranca e comodidade para os nossos USUARIOS.

Na SKEDUC, a seguranca e privacidade sao prioridades e nos comprometemos
com a transparéncia do tratamento de dados dos nossos USUARIOS. Esta Politica de
Privacidade tem a finalidade de informar como os dados pessoais sdo tratados,
especialmente no que se refere as opera¢des de coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento.

Ao utilizar os servicos disponibilizados pela SKEDUC, os USUARIOS entendem e
aceitam que seus dados pessoais serao coletados e usados conforme descrito nesse
documento, em conformidade com as normas da Constituicao Federal de 1988 (art. 5°,
LXXIX), da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), das disposi¢des consumeristas na
Lei 8078/1990 e as demais normas aplicaveis do ordenamento juridico brasileiro.

POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO ESTE DOCUMENTO
ANTES DE ACESSAR OU USAR OS NOSSOS SERVICOS.
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1. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo descrever as boas praticas em
privacidade e protecdo de dados adotadas pela SKEDUC, assim como estabelecer
diretrizes, principios e conceitos a serem seguidos por todas as pessoas fisicas e
juridicas que, em algum momento, se relacionam com a SKEDUC e realizam operacdes
de tratamento de dados pessoais, visando o cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e outras normas vigentes.

Em atencdo aos principios da Transparéncia e da Finalidade estabelecidos na
LGPD (artigo 6°, incisos | e VI), a SKEDUC obriga-se ao disposto na presente Politica de
Privacidade, que respeita as garantias da Constituicdo Federal de 1988 e segue 0s
preceitos da LGPD e demais leis aplicaveis.

2. A QUEM ESTA POLITICA SE DESTINA

Esta Politica de Privacidade é destinada aos USUARIOS, prestadores de servico,
funcionarios, fornecedores, autoridades reguladoras e publico em geral interessado
em conhecer como sao coletados e tratados os dados pessoais pela SKEDUC.

3. GLOSSARIO

A leitura deste documento, no todo ou em partes, devera ser realizada
tomando-se em conta as defini¢des a seguir destacadas:

e COOKIES: pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao dispositivo do usuario
com o objetivo de identifica-lo e coletar informac&es sobre a utilizagdo do site. Os
cookies visam aprimorar a experiéncia do usuario, possibilitando funcionalidades
personalizadas. O USUARIO pode gerenciar e desabilitar os cookies nas
configura¢des do navegador, exceto os essenciais para o seu funcionamento.



CREDENCIAIS: conjunto de dados que os USUARIOS utilizam para se autenticar e
acessar areas restritas ou funcionalidades exclusivas do site SKEDUC. Geralmente,
isso inclui senhas, identificadores e, em algumas situa¢des, dados adicionais que
podem facilitar o processo de autenticacdo.

DADO PESSOAL: informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, como nome, endereco, e-mail, telefone e CPF.

DADO ANONIMIZADO: informacao que, isoladamente ou em conjunto com outros
dados anonimizados, ndo permite a identificacdo de uma pessoa, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razoaveis disponiveis no momento de seu tratamento.
Exemplos incluem género, idade, e dados estatisticos.

DADO PESSOAL SENSIVEL: dados pessoais que revelam origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, dados relacionados a saude ou a vida sexual,
e dados genéticos ou biométricos. Para o oferecimento dos servi¢os da SKEDUC,
nao coletamos dados pessoais sensiveis.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), em vigor no Brasil
desde agosto de 2020. Ela dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (artigo
1° da LGPD).

SKEDUC: marca da SKULD BUSINESS PARTNER SISTEMAS CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA (SKULD), CNPJ n° 08.873.175/0001-15, com sede na Avenida
Paulista, 1765, 7° andar, conjunto 72 CV 8637 - Bela Vista, Sao Paulo - SP, CEP:
01.311-200, que visa oferecer servi¢os educacionais de cursos e treinamentos na
modalidade de Cursos Livres, nas tematicas Administra¢do, Planejamento, Gestao
e Controle Organizacional, Tecnologia, Inovacao, Solu¢cdes Empresariais e Temas
Relacionados, e com observancia aos dispositivos legais que tratam dos Cursos
Livres, como a Lei n°® 9394/1996, o Decreto n° 5.154/2004 e a Deliberacao CEE
14/1997.

TRATAMENTO: toda forma de uso, transformacdo ou tratamento de dados
pessoais realizada pela SKEDUC, incluindo, mas ndo se limitando a: coleta,
armazenamento, consulta, compartilhamento, transmissdo, classificacdo,
reproducao, exclusdo e avaliacdo.

USUARIO: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que utiliza os servicos da SKEDUC.
Para utilizagdo dos nossos servicos, o usuario deve ter capacidade legal para aceitar
a Politica de Privacidade. Os nossos servi¢os sao acessiveis apenas para pessoas
com 16 anos ou mais, e adolescentes com 16 ou 17 anos nao emancipados devem
ter a assisténcia de um responsavel legal.



4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O tratamento de DADOS PESSOAIS feito na Plataforma SKEDUC é realizado

dentro da observancia da boa-fé e dos demais principios, conforme artigo 6° da LGPD:

VI.

VII.

VIII.

finalidade: realizacdo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao USUARIO titular dos dados, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;
adequacgao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
USUARIO, de acordo com o contexto do tratamento;

necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realiza¢ao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

livre acesso: garantia, aos USUARIOS titulares de dados, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a dura¢do do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

qualidade dos dados: garantia, aos USUARIOS, de exatiddo, clareza, relevancia
e atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento;

transparéncia: garantia, aos USUARIOS, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes
de tratamento, observados os segredos comerciais e industriais;

segurancga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou difusao;

prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

ndo discriminacgdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

responsabilizacdo e prestacao de contas: demonstracao, pela SKEDUC, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

Além dos principios da finalidade, adequag¢do, necessidade, livre acesso,

qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacdo, e

responsabilizacdo e prestacao de contas, a SKEDUC tem como diretriz o respeito dos
direitos do USUARIO titular de dados, conforme disposto no art. 18 da LGPD.

5. MOMENTO DA COLETA DE DADOS

A SKEDUC utiliza DADOS PESSOAIS de USUARIOS, de forma a viabilizar a

prestacdo de servigos e aprimorar sua experiéncia de uso. O momento da coleta varia,



pois, alguns dados sdo fornecidos pelo USUARIO no momento do preenchimento do
formulario de contato, ou do formulario para baixar ebooks e materiais
disponibilizados, e outros sdo coletados automaticamente. Os dados serao coletados:

e quando inseridos voluntariamente pelos USUARIOS, como quando ele utiliza o
formulario disponibilizado no site da SKEDUC para realizacdo de download de
ebooks e materiais disponibilizados;

e quando os DADOS forem submetidos de forma automatizada e sem a necessidade
de qualquer acdo por parte dos USUARIOS, tais como informacées obtidas por
meio de Cookies.

A personalizacdo da experiéncia nos servi¢cos oferecidos pela SKEDUC, assim
como o controle de audiéncia, navegacao e seguranca, é realizado por meio de Cookies
nos dispositivos dos USUARIOS. A SKEDUC utiliza o Google Analytics® - Politicas do
Google Analytics - Ajuda do Google Analytics, o Google AdSense® - Politicas do
programa AdSense - Ajuda do Google AdSense, o Google Ads® - Politicas do Google
Ads - Ajuda do Politicas do Google Ads, os servi¢os disponibilizados pela HOTMART -
Hotmart | Termos e Politicas para a coleta e processamento de Dados, com as quais o
USUARIO declara concordar ao aceitar a presente Politica de Privacidade.

6. TRATAMENTO DE DADOS: FINALIDADE E BASES LEGAIS

O quadro a seguir apresenta os dados e as finalidades nas quais as informacdes
poderdo ser tratadas, com as respectivas bases legais que autorizam tal tratamento
pela SKEDUC, nos termos da LGPD.

TITULAR | DADO FINALIDADE BASE LEGAL
Cadastro de formulario para Individualizacao e Consentimento do
baixar e-book ou material autenticacao do titular, legitimo

USUARIO | educacional (nome, USUARIO, deteccdo e | interesse
sobrenome, e-mail, n° de prevencao a fraudes,
whatsapp, cargo do usuario liberagao do material
onde ele trabalha e pergunta para download pelo
guanto ao interesse sobre o USUARIO
material)

Cadastro no formulario para Atendimento para os | Consentimento do
entrar em contato com contatos e demandas | titular, legitimo

USUARIO | SKEDUC (nome, sobrenome, e- | de nossos USUARIOS | interesse
mail, n° de whatsapp, cargo do
usuario onde ele trabalha,
assunto e mensagem com o
detalhamento da demanda do
usuario)



https://support.google.com/analytics/answer/4597324?hl=pt-BR
https://support.google.com/analytics/answer/4597324?hl=pt-BR
https://support.google.com/adsense/answer/48182?hl=pt-BR
https://support.google.com/adsense/answer/48182?hl=pt-BR
https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=pt-BR
https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=pt-BR
https://hotmart.com/pt-br/legal

As informac¢fes anteriores sdo validadas para fins de seguranca e viabilidade
dos servicos prestados. A SKEDUC ndo armazena nem faz qualquer tratamento com
dados financeiros (banco, agéncia, conta, cartdo de débito e/ou crédito etc.) dos
USUARIOS.

O tratamento dos DADOS PESSOAIS dos USUARIOS poderd ser realizado com
outras finalidades, como por exemplo para validar a identidade, personalizar a
experiéncia, gerar analises e relatdrios estatisticos, realizar pesquisas e analises
cientificas, manter o bom funcionamento e aprimorar os servicos prestados pela
SKEDUC, oferecer promoc¢des e descontos, compor o pre¢o dos servi¢cos prestados e
realizar campanhas de interesse da SKEDUC. Sempre que possivel, os DADOS
ANONIMIZADOS serdao utilizados para executar essas finalidades.

7. CONSENTIMENTO

Alguns DADOS PESSOAIS sao tratados a partir da manifestacdo de vontade do
USUARIO. O consentimento é a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
USUARIO autoriza o tratamento dos seus dados. Este consentimento pode ser
revogado a qualquer momento e de forma gratuita, mediante manifestacdo expressa
do TITULAR, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento
anteriormente manifestado (artigo 8° 8 5° da LGPD). Neste caso, os beneficios e
servi¢cos da SKEDUC ficardo indisponiveis caso a revogacao ocorra.

Ao utilizar o Site SKEDUC, o USUARIO consente com o tratamento de seus
dados, assim como esta ciente e concorda com as disposi¢cBes desta Politica de
Privacidade.

8. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

A SKEDUC assegura aos USUARIOS os direitos previstos no artigo 18 da Lei Geral
de Protecdo de Dados. Dessa forma, o USUARIO pode, de maneira gratuita e a
qualquer tempo:

e confirmar a existéncia de tratamento de dados;

e acessar seus dados, podendo solicita-los em uma copia por meio eletrénico;

e corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢cdo, correcao ou atualizacao destes;

e limitar seus dados se desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a legislacdo, através da anonimizacao, bloqueio ou eliminagao;

e eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos
previstos em lei;

e revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados;

e informar-se sobre as organizacdes e entidades privadas com as quais a SKEDUC
realizou uso compartilhado de dados.



A SKEDUC disponibiliza o e-mail sac@skeduc.com para que o USUARIO possa
elucidar questBes sobre nossa Politica de Privacidade, ou os dados pessoais que
tratamos, ou ainda para exercer seus direitos (assim como reclamacdes, solicitacdes e
elogios). Este meio de contato visa esclarecer as duvidas e atender as demandas dos
USUARIOS, como informac&es cadastrais e seguranca.

Todas as solicita¢cdes serdo atendidas de forma gratuita, apos a confirmacao da
identidade do solicitante, validacdo de sua intencdo e analise da possibilidade de
atendimento, conforme as exigéncias legais e regulatorias. Assim, nos reservamos o
direito de ndo atender as solicitagdes quando ndo conseguirmos aferir
adequadamente sua identidade, preservando o tratamento até que sua identificacao
seja realizada de forma segura.

9. TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS
Em atencdo ao artigo 15 do LGPD, o término do tratamento de dados pessoais
ocorrera nas seguintes hipoteses:

verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

fim do periodo de tratamento;

comunicacdo do USUARIO, inclusive no exercicio de seu direito de revogacdo do
consentimento conforme disposto no 8 5° do art. 8° da LGPD, resguardado o
interesse publico; ou

determinac¢do da autoridade nacional, quando houver viola¢do ao disposto nesta
Lei.

Os DADOS PESSOAIS coletados serdo utilizados e armazenados durante o
tempo necessario para a presta¢do do servico ou para que as finalidades elencadas
desta Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos do USUARIO e
da SKEDUC.

O armazenamento de dados coletados pelo SKEDUC reflete o nosso
compromisso com a seguranca e privacidade dos dados de seus USUARIOS.
Empregamos medidas e solu¢des técnicas de protecdo aptas a garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados. Além disso, também
contamos com medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso
as informa¢des armazenadas.

De modo geral, os dados serdo mantidos enquanto a rela¢do entre a SKEDUC e
o USUARIO dos dados perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos DADOS
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PESSOAIS, estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados,
ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no artigo 16 da LGPD, a saber:

|.  cumprimento de obrigac¢ao legal ou regulatoria;

Il. estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos
dados pessoais;

lll. transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

IV. uso exclusivo da SKEDUC, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto é, informacbes pessoais que sejam imprescindiveis para o cumprimento de
determinac¢®es legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de
defesa em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da
exclusdao dos demais dados. Assim, ainda que o TITULAR tenha solicitado a exclusao
de seus dados e revogado seu consentimento, em alguns casos especificos a SKEDUC
pode estar sujeita a leis e regula¢gdes que impossibilitem a exclusdo/ revogacao dos
dados, tais como as portarias e regulamentos estabelecidas pela legislacao brasileira.

Podemos, para fins de auditoria e preservacao de direitos, permanecer com o
histérico de registro dos seus dados, possuindo ainda a faculdade de exclui-los
definitivamente mediante sua conveniéncia ou nas hipoteses em que lei ou norma
regulatoria exigirem. A SKEDUC também podera manter os DADOS ANONIMIZADOS
para propositos de estatisticas e estudos.

10.SEGURANCA DOS DADOS

Os servicos da SKEDUC sao fornecidos com uso de ferramentas fisicas,
eletrénicas e gerenciais orientadas para a protecdo da privacidade dos USUARIOS
titulares de dados. Aplicamos essas ferramentas levando em considera¢do a natureza
dos dados pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento, assim como os
riscos que eventuais violacBes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos
dados coletados e tratados. Entre as medidas adotadas, destacamos:

apenas pessoas autorizadas tém acesso aos dados pessoais;

0 acesso aos dados pessoais é feito somente apdés o compromisso de
confidencialidade;

os dados pessoais sao armazenados em ambiente seguro e idéneo;

uso de técnicas de criptografia e instalacdo de barreiras contra o acesso indevido
as bases de Dados (incluindo firewalls), entre outros controles de seguranca da
informacao.



A SKEDUC se compromete no tratamento de dados a adotar as melhores
praticas de mercado para evitar incidentes de seguranca, envolvendo medidas
preventivas relativas a seguranca da informacdo e das transa¢des financeiras,
necessarias para evitar danos aos USUARIOS, em consequéncia da execucdo dos
servicos prestados.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante
para qualquer um de nossos USUARIOS, comunicaremos aos afetados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposices
da Lei Geral de Protec¢do de Dados.

11.COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Tendo em vista a preservacdo da privacidade dos USUARIOS, os dados pessoais
ndo serdao compartilhados com nenhum terceiro ndao autorizado. Contudo, no
desenvolvimento das atividades e fornecimento dos servicos, podera ser necessario o
compartilhamento de DADOS PESSOAIS com parceiros bem como com autoridades
publicas para cumprir exigéncias legais.

Os DADOS PESSOAIS serao fornecidos apenas na medida do necessario para a
prestacdo dos servicos contratados, que sao orientados pelas normas de protec¢do de
dados do ordenamento juridico brasileiro. Todavia, as empresas parceiras das quais
contratamos alguns servicos tém suas proprias Politicas de Privacidade, que podem
divergir desta. Recomendamos a leitura desses documentos.

12.BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

A base legal utilizada para a coleta e tratamento de dados depende dos DADOS
PESSOAIS e do contexto em que sdo tratados. As bases mais utilizadas sao
consentimento do titular, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, exercicio
regular de direitos e legitimo interesse, conforme identificadas para cada dado tratado,
no quadro apresentado no tépico 6.

13.RESPONSABILIDADES
13.1. Responsabilidade da SKEDUC

A SKEDUC, se compromete a manter esta Politica de Privacidade atualizada,
observando as disposicdes e zelando pelo seu cumprimento, bem como
responsabiliza-se por garantir que a guarda dos dados estejam aderentes a LGPD
mantendo o compromisso de buscar condi¢des técnicas e organizativas seguramente
aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados. Caso a Autoridade Nacional



de Protecao de Dados exija a adocdo de providéncias e novas normativas em rela¢ao
ao tratamento de dados realizado, a SKEDUC se compromete a segui-las.

A SKEDUC nao se responsabiliza por quaisquer consequéncias decorrentes da
negligéncia, imprudéncia ou impericia dos USUARIOS em relacdo a seus dados
individuais, nem aquelas decorrentes de informac&es falsas ou inseridas de ma-fé,
sendo estas de inteira responsabilidade do USUARIO. Também ndo responde por
acdes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou deliberada da SKEDUC.

Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante
para qualquer um dos USUARIOS, a SKEDUC comunicara os afetados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido, assim como tomara as providéncias
necessarias.

13.3. Responsabilidade dos USUARIOS

Ao usar o Site da SKEDUC, os USUARIOS sdo responsaveis pelo sigilo, utilizacdo
e todos os atos no uso das credenciais (tais como, mas nao limitados a senha e token
de validagdo). O compartilhamento de credenciais e ou servicos obtidos junto a
SKEDUC decorrente de acdo do USUARIO de dados configura violacdo de nossa Politica
de Privacidade. Se por meio de testes de autenticacao for constatado que credenciais
foram comprometidas (tornadas acessiveis para terceiros), elas serao bloqueadas por
seguranca e no intuito de impedir o acesso inapropriado de terceiros ao ambiente do
USUARIO.

A SKEDUC nao se responsabiliza por quaisquer consequéncias decorrentes da
negligéncia, imprudéncia ou impericia dos USUARIOS em relacdo a seus dados
individuais, nem aquelas decorrentes de informacdes falsas ou inseridas de ma-fé,
sendo estas de inteira responsabilidade do TITULAR.

Havendo quaisquer duvidas, os USUARIOS podem entrar em contato através do
e-mail sac@skeduc.com.

14.ALTERACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Mantemos esta Politica de Privacidade sempre atualizada, de forma a refletir a
preocupacdo da SKEDUC com a privacidade e protecdo dos dados dos USUARIOS.
Quando houver uma modificacdo, uma nova versao da Politica de Privacidade sera
publicada no Site da SKEDUC - https://skeduc.com. No caso de dados tratados a partir
do consentimento do USUARIO, se ocorrer alteracdo da finalidade, forma ou duracao
do tratamento, o USUARIO podera revogar seu consentimento, caso discorde da
alteracdo (artigo 8° 86° da LGPD), através de solicitacdo por e-mail:
sac@skeduc.com.br.
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Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer
tempo, principalmente em fun¢do da adequacdo a eventuais alteracBes feitas em
NOSSOS Servicos ou novas exigéncias normativas.

Esta versao da POLITICA DE PRIVACIDADE
versao 1.0 foi atualizada em 20/03/2025.



